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 ارباب رجوعبرقراري ارتباط مؤثر با -1

 همکاران( –همراهان  –تکریم ارباب رجوع )بیماران -2

 منشور حقوق بیمارآگاهی کامل از -3

 آگاهی کامل از منشور حقوق پرسنل -4

 توضیح وکسب رضایت آگاهانه بیمار قبل از ارائه خدمات درمانی و مراقبتی -5

 رعایت اخلاق واصول حرفه اي -6

 بیمارحفاظت از اطلاعات محرمانه  -7

 همکاري با سایر اعضاي تیم بهداشتی -8

 


